THUONGMAI UNIVERSITY

1960

Giao trinh

NHA XUAT BAN THONG KE

— —




Zf\k

.
o
e

¥

o



o % TRUONG DAI HOC THUONG MAI
S . THUONGMAI UNIVERSITY

Chu bién:
PGS.TS. Nguyén Thj Nguyén Hong - PGS.TS. Vi buc Minh

Giao trlnh
KINH TE DU LICH

i

k NHA XUAT BAN THONG KE - 2020



A vmcm%rw IR ENOWTS PR,
I \ -_- . . e Wﬁ um!“ “E‘ ?"‘"'"l " .:-“' 2 ._ " I =y

A Ll 1 L

A

. ¢ e

i Toa '. 7 ‘ ¥ I.l. i
Ay BI T RRsvibM - 2T209

-
=75
-

b d
a;&]}u s‘_.llp b A}

g P L ey



LOI NOI PAU

Trong nhiéu thdp ky qua, du lich dd cé su tang truong va da dang
héa manh mé dé tré thanh mét trong nhitng khu vuec kinh té phat trién
nhanh nhat trén thé gioi. Du lich hién dai gcfn lién véi sie phat trién véi
s6 lwong ngay cang nhiéu cac diém dén méi. Nhitng dong thdi nay da
bién du lich thanh dong luc chinh cho su tién bo kinh té - xa hoi. Ngay
nay, khoi lwgng kinh doanh ctia nganh du lich bang hodc tham chi vieot
qua heong xuat khau dau va cac san pham lwong thue. Du lich tré thanh
mét trong nhitng linh viec chii chét trong thuwong mai quoc té va dong
thoi la mot trong nhitng nguén thu nhap chinh cua nhiéu nwée dang phat
trién. Sw lan réng cua du lich toan cau & cac quéc gia cong nghiép héa
va phat trién da mang lai nhiéu lgi ich kinh té va viéc lam trong nhiéu
linh vuc lién quan - tir xdy dung téi néng nghiép hodc vién thong. Sw
dong gop cua kinh té du lich phu thuéc vao chat lwong va thu nhdp cua
dich vu du lich. Theo Té chiec Du lich Thé gi¢i (UNWTO), nam 2018, du
lich quéc té dong gop 10,4% GDP toan cau, 319 triéu viéc lam, chiém
khoang 10% viéc lam trén toan thé gidi, 7% gid tri xudt khau quoc té,
30% gid tri xuat khdu nganh dich vu, twong vng 1.717 ty USD. Vi thé du
lich <6 vai tré quan trong trong kinh té doi véi thé gidi néi chung va doi
VGi tieng quoc gia dd va dang phat trién noi riéng.

Véi muc tiéu thue hién Chién lwoe phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030, ngay 3/8/2016, Bé Vin héa, Thé thao
va D lich ban hanh Quyét dinh sé 2714/QD-BVHTTDL phé duyét Dé dan
“Chiién lwoce phat trién san phd'm du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudmg dén nam 2030”. Muc tiéu tong qudat ciia Dé dn la phan dau dén '
nam 2030, Viét Nam tro thanh qmi'c gia c6 nganh du lich phat trién. Bén
canh doé, Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ciia Bé Chinh tri, néu
ro muuc tiéu nganh Du lich co ban tro thanh nganh kinh té mili nhon, tao
dong lwc thic day phat trién kinh té - xd hoi; c¢é tinh chuyén nghiép,

il



co hé théng co s6 vat chat ky thudat twong déi drﬁng by, hién dai; sam
phcfm du lich c6 chat luong cao, da dang, co thuong hiéu, mang dam ban
sdc van hod dadn téc, canh tranh dwoc véi cdac nude trong khu vuc. Theo
Quyét dinh 147/2020/QD-TTg vé Phé duyét chién lwgc phat trién du lich
Viét Nam dén ndm 2030, muc tiéu dt ra la dén nam 2030, Viét Nam sé&
thu hut dwoc 50 triéu khach qué'c té va 160 triéu lwot khach néi dia, chi’
tiéu tong thu du lich la 130 - 135 ty USD, déng gop truc tiép vao GDP’
dat 15 - 17%; tang téng sé lao dong trong nganh du lich lén hon 8,5

triéu lao dong (trong dé, cé 3 triéu lao dong truc tiép), dam bdo phdt

trién du lich sé g0p phan bdo tén va phdt huy cde gia tri van héa Viét

Nam, cai thién cudc scfng cho nguoi dan; phat trién du lich xanh, gc‘z:n

hoat dong du lich voi gite gin va phat huy cac gia tri tai nguyén, bao vé

méi truomg, dam bao cdc dw dn phdt trién du lich phai tudn thu ludt méi

truong...

Dé phat trién du lich thuc sw tré thanh nganh kinh té miii nhon va
nang cao vi tri va vai tro cua linh vuc du lich trong nén kinh té nudc ta,
doi hoi cdc nha quan tri doanh nghiép, nhitng ngwoi kinh doanh trong
linh vuee du lich can phdi c6 nhitng kién thire cdn ban vé cdc van de kinh
té trong hoat dong kinh doanh du lich va trong nganh du lich. Gido trinh
Kinh té du lich dwoc bién soan nhdm trang bj cho ngudi hoc cé nhiimg
kién thiec can thiét cia mét nha quan tri kinh doanh du lich trong xu
hwong hoi nhdp kinh 1é quéfc té, van dung cdc kién thiee da hoc dé giai
quyét cdc van dé quan 1y phat sinh trong qua trinh kinh doanh du lich,
déng thoi gép phan dao tao ddp vmg nhu cdu xa hoi déi véi nganh du
lich ¢ nuworc ta hién nay.

Giao trinh dwgc bién soan theo chwong trinh mén hoc thuoc
chuong trinh khung nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Quan tri
khach san theo Quyét dinh 68/QP-PHTM ngay 10/02/2017 vé vi¢c Ban
hanh by chuwong trinh dao tao cdac chuyén nganh trinh do dai hoc hé
chinh quy theo hé thong tin chi va Quyét dinh 1566/QD-DHTM ngay
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25/12/2019 vé viéc Hoan thién chudn dau ra va chwong trinh dao tao
trinh do dai hoc hé chinh quy do Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong
mai phé chuan va dwoc Hiéu truomg phé duyét lam tai liéu chinh thiee
dung trong giang day, hoc tdp ¢ Truwong Dai hoc Thuong mai.

Gido trinh Kinh té du lich dwgc bién soan, cau tric lai va phat trién
mdéi gom 8 chwong, bao gém cdc ndi dung, kién thirc va phwong phdp
kha toan dién nham dap img nhitng yéu cau déi méi va néng cao chat
lwong dao tao, phit hop voi chwong trinh dao tao theo tin chi cua truong.

Chuwong 1: Khdi quat vé nganh du lich.

Chuong 2: Thi truong du lich.

Chuong 3: Can can thanh todn trong du lich.

Chuwong 4: Cong ty da quéc gia trong du lich.

Chuong 5: Pau tw du lich.

Chwong 6: Lao dong va vén kinh doanh du lich.

Chwong 7: Chi phi va l¢i nhudn kinh doanh du lich.

Chuong 8: Hiéu qua kinh 1é - xa héi cua du lich. :

Gido trinh dwge hoan thanh boi tdp thé giang vién B¢ mén Quan
tri doanh nghiép du lich. PGS.TS Nguyén Thi Nguyén Hong - dong chii
biém va viét 6.1 va 7.1; PGS.TS Vii Diec Minh - dong chi bién va viét
cac chwong 1, 2, 3, 4, 5; ThS. Dwong Thi Hong Nhung viét 6.2 va 7.3;
ThS. Tran Thi Kim Anh viét 7.2 va chwong 8.

Tap thé tac gia mong rdng, viéc bién soan gido trinh sé dap ig tot
yéu cau ndng cao chat lwong dao tao cia truong va la tai liéu hitu ich
cho nghién cieu khoa hoc va trién khai hoat déng kinh doanh dich vu du
lich tai cac loai hinh doanh nghiép dich vu du lich hién nay.

Trong qud trinh bién soan, tdp thé tic gia dd nhén dwoc sw dong
gop hét sirc quy bau cia Ban Gidm hiéu nha truomg, cia Hpi dc‘;n:ng Khoa
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Khach san - Du lich, cua cdc nha gido trong Bo mon Quan tri doamih
nghiép du lich. Do con mot s6 han ché nhat dinh, giao trinh khong t haé
tranh khoi nhirng thiéu sét, chung téi xin tran trong cam on va rar momsg
nhén dwoc cdc y kién dong gop d@é ndng cao chat lwong cua gido trinh.

Xin tran trong gioi thiéu cung ban doc.
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